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在智能手机发展的黄金时代，OPPO曾是市场中熠熠生辉的明星。从2008年推出首款"笑脸手机"A103，
主打"时尚音乐手机"，开启手机业务征程，到2016年，OPPO以7840万部的出货量超越华为，一举夺得国
内智能手机销冠宝座，这一路OPPO的发展可谓高歌猛进。2017年，其发展势头依旧强劲，全年出货量
达1.118亿部，同比提升12%，稳居行业前列。

彼时的OPPO，凭借独特的营销策略和精准的市场定位，迅速积累起庞大的用户群体。在产品层面，R系
列堪称OPPO的王牌产品线，其中R9与R9s分别是2016年、2017年国内单款手机销冠，2018年R15再次拿
下国内市场单品销冠。这些爆款产品不仅销量惊人，更是凭借出色的外观设计、优秀的拍照能力以及
OPPO引以为傲的VOOC闪充技术，让"充电5分钟，通话两小时"的广告语家喻户晓，成功塑造了OPPO年
轻时尚、拍照出色、充电快速的品牌形象，也为其积累了深厚的品牌口碑与市场声量。

在渠道布局上，OPPO大力拓展线下门店，尤其是在下沉市场，通过加盟模式，将门店开到了低线城市
的大街小巷，建立起庞大且高效的线下销售体系。这一策略使其在智能手机兴起初期，依靠线下渠道优
势和产品的高性价比，迅速抢占市场份额，成功反超华为、小米等竞争对手。

如今的困境现状

然而，曾经辉煌的OPPO如今却陷入了困境。

从市场份额来看，在2025年第一季度全球手机销量排名中，OPPO销量为2350万部，市场份额仅为
7.7%，同比下降6.8%，不仅被苹果、三星远远拉开差距，与小米、vivo等国产竞争对手相比，也已落后
不少。这一数据较OPPO巅峰时期大幅下滑，市场地位岌岌可危。

在国内市场，情况同样不容乐观。据Counterpoint等市场调研机构数据显示，OPPO在2023年第二季度跌
出中国智能手机市场前五名，市场份额同比大跌9.8%，仅剩下14.6%。BCI的激活量数据更是显示OPPO
同比暴跌18.07%，减少了超过200万台。

在2024年第三季度，OPPO（含一加）的市场份额、出货量均跌出了前五，仅排第六。尽管2024年全年
出货量为达到1.048亿部，市场份额占8.5%，同比增长1.4%，但与巅峰时期相比，仍有较大差距。在国
内市场整体回暖、其他品牌大多实现增长的情况下，OPPO的下滑态势格外刺眼。

销量的下滑也直接导致了库存积压问题。通过对比出货量和激活量数据，粗略估算出OPPO在2023年第
二季度累积了约119万台的库存，这在主流品牌中是最高的。高库存不仅占用了大量资金，还会给渠道
商带来巨大压力，进一步影响未来的销售表现。库存积压也使得OPPO不得不对一些产品进行降价清仓
处理，这不仅压缩了利润空间，还可能影响品牌形象。

扩张之殇

OPPO在高端市场的扩张策略显得有些操之过急。

首先，在智能手机市场，高端化不仅仅是提高价格，更需要技术创新、品牌影响力以及用户口碑等多方
面的支撑。OPPO在冲击高端市场时，过于依赖硬件堆叠和高价策略，却未能在核心技术上实现重大突



破。

与此同时，OPPO在追求高端化的过程中，却忽视了中端市场的稳定发展。中端市场一直是智能手机销
量的重要支撑，拥有庞大的消费群体。曾经OPPO在中端市场凭借Reno系列等产品拥有广泛的用户基
础，但随着资源向高端市场倾斜，中端产品的更新迭代速度放缓，产品竞争力下降。这使得原本忠实的
中端消费者逐渐流失，被其他品牌的中端产品所吸引。

反观华为和小米，在高端市场的拓展则更为稳健。华为凭借多年在通信技术领域的深厚积累，尤其是5G
技术的领先优势，以及自主研发的麒麟芯片，成功塑造了高端品牌形象，成为消费者心目中高端手机的
代表之一。小米则通过"性价比+技术创新"的策略逐步向高端市场渗透，成功在高端市场站稳脚跟。

其次，OPPO的品牌形象在近年来逐渐变得模糊和陈旧，这与产品定位不清晰以及创新不足密切相关。
OPPO旗下拥有多个系列产品，包括Find系列、Reno系列、A系列等，但各系列之间的定位区分并不十分
明确，导致消费者在选择时容易产生困惑。

最后，创新能力的不足也是OPPO品牌认知受损的重要原因。在智能手机行业，创新是保持品牌活力和
吸引力的关键。随着技术的快速发展，消费者对于手机的需求越来越多样化，对创新的期待也越来越
高。

另外，在如今这个消费群体逐渐年轻化的时代，OPPO未能及时跟上年轻消费者的需求变化，这使得它
在年轻市场的吸引力大打折扣。年轻消费者更加注重个性化、科技感和潮流感，他们追求新鲜事物，对
品牌的忠诚度相对较低。OPPO在品牌营销和产品设计上，未能充分满足年轻消费者的这些需求，导致
品牌在年轻群体中的知名度和美誉度下降。

竞争加剧

全球智能手机市场竞争愈发激烈，OPPO在这场激烈的竞争中面临着巨大的压力。在国内市场，OPPO不
仅要应对华为、小米、vivo等国产竞争对手的挑战，还要面对苹果等国际品牌的冲击。

华为在高端市场的强势回归给OPPO带来了巨大的压力。华为凭借其深厚的技术积累和强大的品牌影响
力，在高端市场占据着重要地位。小米则凭借其高性价比的产品和强大的互联网营销能力，在中低端市
场和线上渠道占据了一席之地。在2024年，小米通过一系列新品发布和营销策略，进一步巩固了其在中
低端市场的地位，对OPPO的市场份额造成了一定的挤压。

vivo与OPPO战略布局相似，但在产品创新和营销方面更具优势。vivo在拍照技术、外观设计等方面不断
创新，推出了一系列深受消费者喜爱的产品。vivo X系列在影像能力上表现出色，通过与知名影像品牌
合作，提升了手机的拍照效果和用户体验；在营销方面，vivo通过赞助热门综艺节目、举办粉丝活动等
方式，提高了品牌的曝光度和影响力。

在海外市场，OPPO同样面临着严峻的挑战。苹果和三星作为全球智能手机市场的领导者，在品牌知名
度、技术研发和市场份额等方面具有明显优势。苹果凭借其强大的品牌影响力和完善的生态系统，吸引
了大量高端消费者；三星则以其先进的屏幕技术、芯片技术和多元化的产品线，在全球市场占据着重要
地位。

在欧洲市场，OPPO面临着来自苹果、三星以及本土品牌的竞争。欧洲消费者对手机的品质和性能要求
较高，更注重品牌的历史和文化底蕴。苹果和三星在欧洲市场已经深耕多年，拥有广泛的用户基础和较
高的品牌知名度，OPPO要想在欧洲市场取得突破，需要在产品品质、品牌建设和本地化服务等方面下
功夫。



在东南亚市场，虽然OPPO曾经取得了不错的成绩，但随着小米、vivo等国产竞争对手的加入，市场竞争
日益激烈。这些品牌通过推出高性价比的产品和本地化的营销策略，逐渐在东南亚市场站稳脚跟，与
OPPO展开了激烈的市场争夺。

创新失守

在智能手机行业，芯片无疑是核心中的核心，它就如同手机的"大脑"，决定着手机的性能、体验以及未
来发展的潜力。OPPO自然深知这一点，于是在2019年，OPPO正式启动了自研芯片项目——哲库
（ZEKU），并投入了大量的人力、物力和财力，决心在芯片领域实现突破，提升自身的核心竞争力。

在接下来的几年里，哲库团队不断努力，取得了一些阶段性的成果。2021年12月，OPPO发布了首款自
研影像NPU芯片"马里亚纳X"，这款芯片采用台积电6nm制程，算力达到了18TOPS，在图片降噪模型速
度等方面有着出色的表现，超过了当时的苹果A15和骁龙888芯片。2022年12月，OPPO又发布了蓝牙音
频芯片"马里亚纳Y"，这是OPPO首个集成NPU单元的蓝牙音频SoC，采用台积电6nm射频制程，领先当
时主流蓝牙音频SoC技术两代。这些成果让外界看到了OPPO在自研芯片道路上的努力和潜力，也让消费
者对OPPO未来的产品充满了期待。

然而，就在大家以为OPPO将在自研芯片道路上继续大步迈进时，2023年5月12日，OPPO却突然宣布终
止哲库业务。这一消息犹如一颗重磅炸弹，震惊了整个行业。据了解，哲库团队已聚齐了超过2000人，
在芯片研发上投入巨大，甚至产品都准备流片，却在关键时刻戛然而止。

OPPO终止哲库业务的原因主要是全球经济和手机市场的不确定性。近年来，全球经济形势复杂多变，
智能手机市场也面临着增长乏力、竞争激烈等问题。在这样的大环境下，自研芯片所需的巨大投入和漫
长周期让OPPO承受了巨大的压力。据半导体技术研究机构Semiengingeering的数据显示，在5nm节点开
发芯片的费用将达到5.42亿美元，这对于任何一家公司来说都是一笔天文数字。

哲库业务的终止对OPPO的高端化战略产生了沉重的打击。高端手机市场向来对芯片性能和技术有着极
高的要求，拥有自主研发的芯片是提升产品竞争力和品牌形象的关键。OPPO原本希望通过哲库的研发
成果，为其高端机型提供更强大的芯片支持，从而在高端市场与苹果、三星等品牌一较高下。

如今，随着哲库业务的终止，OPPO在芯片技术上又重新回到了依赖高通等外部供应商的局面，这使得
其在高端市场的竞争力大打折扣。以OPPO Find X系列为例，该系列手机在失去了自研芯片的加持后，
与竞争对手相比，在性能和差异化方面的优势不再明显，难以吸引高端消费者的关注。

与此同时，在硬件性能方面，OPPO与竞争对手相比逐渐失去优势。以处理器为例，在中高端市场，骁
龙8 Gen系列处理器成为了众多旗舰手机的标配，然而OPPO的部分机型在处理器的选择和性能调校上未
能跟上市场的步伐。在屏幕技术方面，当其他品牌纷纷推出高刷新率、高分辨率的屏幕时，OPPO的屏
幕素质虽然也较为出色，但在一些关键指标上并没有做到领先。

在快充技术上，OPPO曾经凭借VOOC闪充技术独树一帜，"充电5分钟，通话两小时"的广告语深入人
心。但如今，随着其他品牌在快充领域的不断突破，百瓦级快充已逐渐普及，OPPO的快充优势不再明
显。

在软件生态方面，OPPO同样未能给消费者带来足够的惊喜。虽然OPPO基于安卓系统定制的ColorOS在
界面设计、功能丰富度等方面表现尚可，但在系统流畅度、个性化定制以及与硬件的协同优化等方面，
与苹果的iOS系统和华为的鸿蒙系统相比，仍存在一定的差距。

技术创新乏力不仅影响了OPPO产品的竞争力，也对其品牌形象造成了损害。在消费者心中，OPPO逐渐
从一个勇于创新、引领潮流的品牌，变成了一个跟随者。这使得OPPO在市场竞争中处于被动地位，难



以吸引新用户，同时也导致了老用户的流失。据市场调研机构的数据显示，在技术创新能力被消费者认
为较强的手机品牌中，OPPO的排名逐渐下滑，这直接影响了消费者的购买意愿。

再加上，OPPO拥有多个手机系列，包括Find系列、Reno系列、A系列以及子品牌一加等，但这些系列在
定位和目标用户群体上存在一定的重叠和模糊之处，导致产品线混乱，无法形成有效的市场竞争力。

子品牌一加原本走的是独立、小众、高端路线，但在OPPO的整合下，开始主打性价比和亲民路线。这
种转变虽然在一定程度上提升了OPPO在中低端市场的份额，但却削弱了一加的品牌价值和市场定位。
与vivo的iQOO、小米的Redmi等品牌相比，一加的知名度依旧相差甚远，未能在中低端市场形成强大的
竞争力。

破局之路在何方

面对当前的困境，OPPO并非毫无还手之力，它也在积极探索自救之路。

在扩张方面，要谨慎评估自身的资源和能力，避免盲目投资。对于已有的大规模建设项目，要进行合理
规划和高效管理，确保资源的有效利用。在芯片研发上，虽然遭遇了挫折，但也应从中吸取经验教训，
重新审视芯片研发的战略意义和发展路径，思考如何在核心技术领域实现突破，以减少对外部供应商的
依赖。

在创新方面，OPPO需要重新找回创新的动力和方向。加大在研发上的投入，尤其是在核心技术如芯
片、影像、设计等方面。组建专业的研发团队，加强与科研机构的合作，共同攻克技术难题。在营销策
略上，OPPO需要紧跟时代的步伐，积极适应市场的变化。减少对传统广告和明星代言的依赖，将更多
的资源投入到精准营销和口碑营销中。

虽然OPPO目前面临着诸多困境，但也并非没有重回巅峰的可能。随着5G技术的不断普及和人工智能、
物联网等新兴技术的发展，智能手机市场仍存在着巨大的发展机遇。OPPO若能抓住这些机遇，加大在
技术创新和品牌建设上的投入，调整营销策略，提升产品品质和用户体验，仍有可能在市场中重新崛
起。
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