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澳洲幸运5开奖结果历史猿辅导员工“猝死门”B面：高压加班文化顽疾难消，营销乱象频惹争议

近日，猿辅导武汉公司员工猝死事件引发社会广泛关注。4月25日，猿辅导就此向媒体回应称，李某某
是公司优秀的员工，加入公司5年时间。该员工发生意外期间，正值武汉公司员工倒休假期，当日所在
团队没有安排加班。不过，该员工是否属于工亡仍待鉴定结果，猿辅导目前正积极配合相关部门处理事
件。

证券之星注意到，猿辅导因长期加班、工作强度大屡遭诟病，多名员工反映其实际工作远超法定工时，
在行业积极反内卷、国家大力保障劳动者权益的当下，这起事件无疑将猿辅导推向舆论中心。与此同
时，猿辅导虚假宣传、诱导消费、营销骚扰等乱象频发，“电话轰炸式营销”、“制造升学焦虑”等行为也
持续引发社会关注。

突发员工猝死悲剧

4月24日，《正在新闻》官方微博发布消息称，武汉公安东湖新技术开发区分局工作人员表示，(猝死)确
有发生，具体情况只能和死者家属透露。

一位猿辅导员工告诉《正在新闻》，23日突然接到公司通知，因“网络故障”调休一天，员工不能去公司
上班。

根据社交平台流传的一份武汉市急救中心出具的病情告知书，患者为26岁男性，4月23日早上9：43救护
车到达时，患者心跳、呼吸已停止。现场地址为新发展国际中心B栋25楼。

有媒体从死者亲属处获悉，死者李某某2020年毕业于华中农业大学，毕业后一直在猿辅导工作，原计划
今年5月2日举行婚礼。

根据媒体公开报道，接近该案的公司知情人士表示，涉事员工并非应届生，是一名线上课老师，已经工
作4-5年，该名员工出事前上的是晚班，曾有休长假的打算，并与领导沟通想把工作提前完成，但对于该
员工是否高强度工作多天导致猝死，该知情人士多次强调，需等待鉴定结果，以警方公告为准。

也有媒体从武汉东湖新技术开发区劳动保障监察局工作人员处获悉，猿辅导和死者家属目前还没有提交
相关工亡申报的材料，他们正在准备中，(死者)是否为工亡，需要经过调查和领导审批。

证券之星注意到，根据《工伤保险条例》第十五条第一款第一项，在工作时间和工作岗位，突发疾病死
亡或者在48小时之内经抢救无效死亡的，视为工伤。河南南阳执业李律师认为，关键点是需证明猝死与
工作、加班直接相关(如加班期间发病、长期超负荷工作导致健康恶化)。

这件事对在职员工也产生一定影响。一位正在猿辅导培训的工作人员告诉《正在新闻》，他听说“猝死
事件”后马上提离职，工作两天也感觉很累，有一起培训的人第一天就走了。

猿辅导向媒体回应称，得知消息后，公司第一时间成立专项工作组，管理团队一直陪伴着员工亲人度过
这艰难的时间。目前公司正在积极配合劳动等相关部门推动事件(的解决)，但相关事件的具体情况有待
警方的调查结果。



加班盛行与反内卷趋势背离

猿辅导此前就因工作强度大、指标绩效要求严苛而被诟病。2023年，一篇《离职员工举报猿辅导单日加
班超6小时：上厕所需报备，不在工位开除组籍》的报道一度将猿辅导推上风口浪尖。

彼时，猿辅导公司工作人员回应，“双减”政策后，行业压力大，加班情况在很多公司都存在。至于处罚
措施，实际执行并没有员工说得那么严重，同时公司也在考虑扩招人员，进行排班轮班减轻员工加班压
力。

证券之星浏览多个招聘平台上的猿辅导招聘信息，发现有的网站标注了“双休”或“不加班”。BOSS直聘
上，猿辅导课程班主任的招聘信息明确了“双休”、“不加班”，工作时间是周一至周五13:00-21:00，周末
双休，假期与国家法定一致。上述工作地址就在武汉洪山区光谷APP广场2号楼20层斑马AI。猎聘网
上，长沙猿编程长期班班主任的招聘信息也标明了“双休”、“轻松睡懒觉”。也有部分平台招聘中直接标
明“能接受加班，不排斥打电话”。

然而，据澎湃新闻报道，据多名前员工及在职员工反映，猿辅导实际工作时长远超法定标准。某前员工
称，实际工作中会加班1-2小时，最多的时候会加班到晚上12点。从早上9点到晚上12点是续报(课)的那
一天工作情况。

2024年4月，有猿辅导员工向湖南湘江新区民政和社会保障局投诉称，猿辅导猿编程的老员工签的合同
是下午1点上班，晚上9点下班，但是实际上经常加班但是没有加班工资，新进员工签合同是下午1点上
班晚上10点下班，在公司待9个小时，不符合劳动法的规定。

在业内人士看来，“双减”政策后，教培行业竞争激烈，面对严格的绩效指标，员工需要花费更多时间和
精力去开发客户、提高转化率，如未达标可能面临扣薪或辞退，迫使员工延长工作时间。同时，企业通
过压缩人力成本维持运营，导致员工工作强度增加。

某猿辅导前员工公开表示，可能现在线下教育慢慢复苏了，对于线上教育就有一定影响。我自己的感受
可能公司觉得不是很好做，然后特别卷，从上往下一级一级去卷，话术一直在优化，方案一步一步优
化，其实就是在给组长和组员增加更多负担。

猿辅导“猝死门”事件再次引发公众对互联网企业加班文化的讨论。2025年以来，大疆、美的集团
(000333.SZ)、小红书等知名大厂纷纷响应反内卷。早些时候，美的集团推行“强制下班”制度，下班后办
公区自动熄灯断网；小红书也明确取消大小周，于今年5月1日起生效。今年3月份，国家发展改革委副
主任李春临谈到“加班文化”有关话题时表示，针对大家反映突出的“加班文化盛行”等痛点问题，《提振
消费专项行动方案》专门就保障休息休假权益提出了相关举措。通过强化执行监督来落实带薪年休假制
度，明确不得违法延长劳动者工作时间。然而，猿辅导“猝死门”事件却暴露出其在保障员工权益方面的
缺失，与当前行业普遍推行的反内卷、重保障的发展方向形成鲜明反差。

过度营销与信任危机

资料显示，猿辅导是由北京猿力科技有限公司开发的在线教育平台，旗下拥有猿辅导、猿辅导素养课、
斑马AI学、小猿口算、猿编程、海豚AI学等多款在线教育产品及数字内容产品。目前，猿辅导在App
Store的教育类排名在第32名。

由于传统学科培训受限，K12在线教育机构面临转型压力，像猿辅导这样的企业需要依靠短期班、AI自
习课等新业务维持营收，而这类课程高度依赖销售转化。由于线上获客成本高，电话销售成为最直接、
低成本的方式。



猿辅导的课程有短期班和长期班，员工需要完成用户“转化”任务。猿辅导一名离职助教向媒体透露，在
职期间的工作内容90%都是电话销售。工作期间，一直会有人从系统后台看通话情况。不管招聘的时候
说的是什么职位，班主任、课程顾问基本都是一样的工作(打电话卖课)。

然而，上述商业模式最终却转变为消费者的烦恼。小红书上有网友吐槽，试听课还没开始就打电话让报
班，听了两节试听课后，就开始电话轰炸，微信轰炸，微信删了之后，就开始换着电话号码打。

黑猫平台上，也有网友投诉猿辅导骚扰不断。有家长表示，辅导员老师从2024年10月开始发微信营销，
一直到2025年1月，其间我礼貌表示不续课原因，但是这位营销人员不管时间早晚，最晚晚上11点还在
营销我续报课程，累计发送营销几百上千条。

今年315期间，猿辅导被北京广播电视台《法治进行时》栏目点名贩卖升学焦虑，通过低价课吸引家
长，随后在课程中植入高强度升学焦虑话术。猿辅导咨询老师将编程与语数外学科捆绑，甚至规划到了
高考升学。这种通过制造升学焦虑和过度营销等手段推销课程的方式自然引起消费者反感。(来源/证券
之星，作者|陆雯燕)
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