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澳洲幸运十计划验实冠军中国人网购退货，快把这家公司送上市了

小区门口，最爱乘人不备捞一笔小钱的“刺客”有两样：忘锁的共享单车，和没取的 丰巢 快递 。

常用丰巢的打工人都懂，加班到凌晨，回家想取出柜子里的快递，居然得付“赎金”五毛；碰上在外地出
差，包裹远隔千里，超时收费的通知隔几小时就有一条，和金额一齐升高的还有自己的血压。

但万万没想到的是，这家一次收你五毛一块，一年只赚你一杯奶茶钱的公司，如今却以估值250亿的身
价递交上市招股书，即将晋升资本新贵 [1]。

不禁想问，丰巢的上市路，是不是靠超时收费铺就而成的？不起眼的快递柜，又藏着哪些挣钱门道？

丰巢快递柜，赚钱不靠超时费

如果扒一扒小红书上，那些“任何人不知道我都会很伤心”的生活技能帖，如何不花钱打开丰巢快递柜，
也是其中一项。

聪明的消费者会对线人工客服，要求远程开柜，完美避开扫码付款的环节；更懂事的快递员干脆留
下“作弊秘籍”，在柜子上写下：如果包裹超时，随时联系他免费重投。

这届打工人绞尽脑汁、斗智斗勇，为的就是不让自己的包裹悄悄涨价，被丰巢收“房租”。

按目前丰巢官方的收费标准，包裹在柜中没放满18小时，用户无需交“小费”；一旦超过18小时，便得先
交钱、后拿货，每隔12个小时加收0.5元，直至3元封顶 [2]。会做生意的丰巢，还给这笔钱取了个好听的
花名——畅存费。

五毛一块的畅存费听起来是不多，但眼瞅丰巢冲击上市，不少人心生好奇这其中有多少畅存费的功劳？

其实并没大家想的那么多。丰巢招股书显示，从2021年至2023年，被征收畅存费的包裹数虽然由4.3亿件
涨到了5.17亿件，但跟入柜丰巢共60多亿件的包裹总量比起来，占比还不足一成。

由于丰巢并未披露畅存费的具体收入，假设我们按每个超时包裹收费0.5元来算，2023年丰巢靠畅存费收
入2.59亿人民币，只占同期营收的6.8% [2]。

事实上，丰巢的确不仰仗打工人的“投喂”，而是将如意算盘打在了快递员身上。

要知道，早出晚归“997”的快递员，每天面对两三百件的包裹，驮着半人高的箱子挨户送货。碰上没电
梯的“老破小”，还得爬楼做有氧，每天累得腰酸腿痛。丰巢的出现，恰恰给了快递小哥花钱买方便的机
会。

快递员平均每派一单能赚0.8-1.5元 [3]，如果抽出其中0.2-0.4元给丰巢 [2]，委托快递柜送货到人，不仅
免了上门跑断腿的辛酸，还能省出时间，多冲几单业绩。

乐意当中间商的丰巢，也靠着这笔钱撑起营收的大头。在招股书里，丰巢向快递员征收的费用，专业点
叫“快递末端配送收入”。2021年至2023年，该收入从14.55亿元上涨至18.36亿元，丰巢总营收的一半左



右都归功于它。

在2023年，快递末端配送收入占比看似下滑，较2022年回落10.1%。但背后原因，是快递员送货的姊妹
篇——寄件业务突飞猛进，从2022年的3.1亿元，迅速增长至2023年的10.2亿元，把蛋糕做大了 [2]。

总结来说，如今丰巢靠着派件、寄件两头造血，再配合畅存费等多元营收扩宽财路，自然有底气冲击资
本市场。

连年亏损，怪快递柜成本太高

凭着“一柜多吃”的套路，丰巢这些年的确没少赚。2021-2023年间，丰巢的营业收入从昔日的25.26亿
元，一路增长至38.12亿元，三年间涨了50.9%。

随着收入增长，丰巢也终于摆脱了年年赔本的命运，终于开始盈利了。2024年前五个月，丰巢的净利润
首次转负为正，净挣0.72亿元。

在此之前，丰巢的常态是做着赔本买卖，过着亏钱的苦日子。截至2024年5月底，丰巢累计亏损额已达
68.3亿元 [2]。假设按照固定月净利润0.144亿元人民币存续，那丰巢想彻底回血，起码还得等四十年
[2]。

虽然年年亏本，但丰巢并不紧张，因为它干啥背后都有“金主” 顺丰 撑腰。

成立以来，顺丰除了是丰巢的主要资方，还在业务上一直输血，采购丰巢的个人散单寄件服务，是它第
一大客户。顺丰的“钞能力”，还帮丰巢在2017年时用8.1亿元收购同样经营智能快递柜的竞争对手“中集 e
栈” [2]。

砸钱富养丰巢的背后，其实也因快递“最后一公里”的市场高度分散，谁都想跑马圈地，早日成为称霸行
业的龙头。哪怕到2023年，丰巢、菜鸟等在内的前五大快递服务公司，合起来都只占到14.6% 的市场份
额 [2]。

在此背景之下，疯狂投钱建快递柜，也是丰巢唯一的选择。仅2023年，丰巢在快递柜的建设、场租与折
旧上，就花费掉18.98亿元 ，占同期总销售成本的55.8% [2]。

之所以如此费钱，只怪智能快递柜本身就是吞金兽。根据安信证券的估算，如果要入驻上海一个普通小
区，一台丰巢快递柜的年运营成本将近1.7万元，其中近一半都是场地租金。

杂七杂八的费用加起来也不是小数目，如果按日耗两度电，每月交50块物业费，普通电信宽带配置来计
算，快递柜还需要为此支出2038元，平均下来一天五块多。

这还没完，由于快递柜的寿命只有五或十年 [2]，在它变成战损风的铁疙瘩前，丰巢得定期维护，算上
折旧成本，一年还得花费6750元。

在高昂的成本压力面前，智能快递柜的吸金能力，就显得薄弱了不少。

同样来自安信证券的估算，单靠快递员投柜与包裹的超时收费，一台柜机一年只能挣11300元，难以覆
盖运营成本。如果算上其他收入，比如快递柜显示屏的广告等，那么单柜才能勉强实现6% 的毛利率
[4]。

卷起副业，丰巢靠花活找出路



快递柜生意之所以难做，除了成本高，业务量抢不过驿站也是硬伤。

要知道，比起在快递柜前挨个扫码、录入信息、再挑大小格口，进驿站的包裹只需堆上铁架、贴个标
签，效率高出一大截。也难怪菜鸟驿站日均能处理8000多万件包裹，是丰巢日均收发包裹数量的四倍多
[2][5]。

面对包裹量上的差距悬殊，丰巢也有它的应对方法——押宝 退换货 市场。

近年随着大家网购的热情节节攀升，电商退货的需求也噌噌上涨，全国退货总包裹数从2019年36亿件，
增长至2023年82亿件，四年间足足翻了一番 [2]。

当退货的人多起来，哪家提供的服务更方便，自然也就更得人心。

如今常年苦守工位的打工人，上班等不到快递员的上门服务，下班还得吃驿站的闭门羹。自打有了丰
巢，只需用摸鱼的三五分钟在 App 里动动手指，便能拎包下楼、自助投柜，一气呵成，时间完全由自己
掌控。

丰巢借此也一点没少赚，从2021年到2023年，丰巢退换货的寄件数从0.19亿件，暴涨至1.34亿件，相应
营收也实现近十倍的增长，并扛起接近四分之一的营收。

不止退换货业务，丰巢在其他副业赛道也不甘示弱，“卷”起花活。

打开如今的丰巢快递柜，说是大号的“寄存神器”不足为怪：除了快递，里面还塞着办公党的交接文件，
外地游客的行李提箱，甚至异地恋人的情人节花束。

除了开发快递柜的 N 种玩法，丰巢还跨行与洗衣工厂、家政公司搞起联姻，不仅能全程包邮，把你的脏
衣、旧鞋送到工厂大洗特洗；还能帮你雇保洁阿姨，到家拆洗油烟机、清洗冰箱、全床除螨……

只可惜，这批被称作“增值服务”的小花招，没能给丰巢带来泼天的富贵。从2021年至2023年，丰巢增值
服务收入仅上涨0.34亿元，占总营收比重还由36.5% 跌至25.1%。

究其原因，这些副业毕竟不在丰巢的舒适区，缺乏核心竞争力也是自然。

单就洗衣来说，丰巢屡遭消费者投诉，不仅污渍没洗干净，还拖延半个多月交货 [6]。出道两年半，丰
巢累计成交157.9万单洗衣服务，而反观早在2020年入局的京东洗衣，仅在2024年的前三季度便突破1000
万单，两者相差实在悬殊 [2][7]。

问题也远不止于此，对于消费者来说，丰巢的副业存在感还是太低。大家更关心的，无疑是丰巢何时能
把超时收费彻底取消，这比啥花活都来得实在。
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